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| - APRESENTACAO

Violéncia doméstica e familiar é qualquer agdo ou omiss&o que
cause morte, lesd@o, sofrimento fisico, sexual, psicolégico,
moral ou patrimonial. A violéncia doméstica poderd atingir
pessoas de qualquer idade, classe social, etnia, poder
socioecondmico e cultural, pessoa com deficiéncia, morador (a)
da cidade ou do campo. Qualquer violéncia doméstica constitui
ato de violagdo dos direitos humanos e deve ser denunciada.

A violéncia no dmbito familiar é a mais perversa e cruel, o lar
representa conforto, vinculo afetivo, acolhimento e respeito,
mas quando hd violéncia este passa a ser um local que remete
ao medo, ansiedade e que repercute de forma significativa
sobre a saude das pessoas submetidas.

Mesmo que vocé ndo viva, presencie ou saiba de algum tipo de
violéncia doméstica e familiar é importante ter conhecimento
de como proceder caso presencie um ato ou conheca alguém
que passa por isso.




Il - VIOLENCIA DOMESTICA NO AMBITO CONDOMINIAL

No Estado de S&o Paulo a Lei n° 17.406, de 15 de setembro de
2021, obriga os condominios residenciais e comerciais no Estado
a comunicar os 6rgdos de seguranga publica quando houver em
seu interior a ocorréncia ou indicios de episddios de violéncia
doméstica e familiar.

A responsabilidade civil e criminal poderd recair sobre o (a)
sindico(a) do condominio, caso este tenha conhecimento do fato
e ndo denuncie a ocorréncia de violéncia doméstica e familiar.

Nas paginas seguintes estdo algumas orientagées sobre o
que caracteriza a violéncia doméstica e familiar contra
mulheres, pessoas idosas, criancas ou adolescentes (nas
unidades ou drea comum) e como vocé pode ajudar a combater
e a salvar vidas dentro do condominio.

LEI Municipa| N° 17.957, DE 6 DE JUNHO DE 2023 -
Sao Paulo - SP

Institui a data de 22 de novembro como o Dia do
combate a violéncia nos condominios contra a
mulher, a crianga, a pessoa idosa, o deficiente
fisico e mental, os animais e entre os vizinhos.




O

VIOLENCIA FiSICA

Pode se manifestar de vdrias
formas:

e Tapas

e Empurrdes

e Socos

e Mordidas

Chutes

e Queimaduras

e Cortes

 Estrangulamento

* Lesdes por armas ou
objetos

e Obrigar a pessoa a
tomar medicamentos
(desnecessarios/

* inadequados) dlcool,
drogas, outras
substdéncias, incluido
alimentos.

Il - TIPOS DE VIOLENCIA

O

VIOLENCIA
SEXUAL

Ocorre em uma
variedade e situagdes:
estupro, sexo forgado no
casamento, abuso
infantil, abuso incestuoso
e assédio sexual.

e Caricias ndo
desejadas

» Penetracdo forcada
(oral, anal ou genital)
com drgdo sexual ou
objetos

» Exposicdo obrigatéria
& material
pornogréfico

* Exibicionismo e
masturbagdo
forcados

e Uso de linguagem
erotizada, em
situagdo inadequada

 Impedimento do uso
de qualquer método
contraceptivo ou

negagdo por parte do

parceiro (a) de uso
preservativo
(camisinha)

e Se forcado (a) a ter
ou presenciar
relagdes sexuais com
outras pessoas, além
do casal

O

VIOLENCIA
PSICOLOGICA

Toda agdo ou omissdo
que causa ou visa a
causar dano &
autoestima, & identidade
ou ao desenvolvimento da
pessoa.

* Insulto constantes

e Humilhag&o

» Desvalorizagdo

e Chantagem

* Isolamento de amigos e
familiares

* Ridicularizagdo

e Rechaco

* Manipulagdo afetiva

» Exploragdo

e Negligéncia (atos de
omiss&o a cuidados e
protecdo contra
agravos evitdveis como
situagdes de perigo,
doencas, gravidez,
alimentagdo, higiene,
entre outros)

e Ameagas

* Privagdo arbitraria de
liberdade
(impedimento de
trabalhar, estudar,
cuidar da aparéncia
pessoal, gerencia o
préprio dinheiro,
brincar, etc.)

e Confinamento
doméstico

» Criticas pelo
desempenho sexual

» Omissdo de carinho

e Negar atengdio e
supervisdo

O

VIOLENCIA
ECONOMICA E
FINANCEIRA

Todos os atos destrutivos
ou omissBes do(a)
agressor(a) que afetam a
satde emocional e a
sobrevivéncia dos
membros da familia.

* Roubo

 Destruicdo de bens
materiais (roupas,
objetos, documentos,
animais de estimag&o
e outros) ou de bens
da sociedade
conjugal (residéncia,
mdveis, utensilios
domésticos, terras e
outros)

» Recusa de pagar a
pensdo alimenticia ou
de participar de
gastos bésicos para
sobrevivéncia do
nucleo familiar

» Uso dos recursos
econdmicos de
pessoa idosa,
tutelada ou incapaz,
destruindo-a de gerir
seus préprios recursos
e deixando-a sem
provimentos e
cuidados



Il - VIOLENCIA CONTRA A MULHER

Quando a violéncia é praticada dentro do dmbito doméstico, familiar ou de
intfimidade, a mulher terd a protegc&o na Lei Maria da Penha (Lei n°® 11.340/2006).

Que cria mecanismos para coibir a violéncia praticada contra a mulher, no seu

ambiente doméstico, familiar ou de intimidade (violéncia de género).

Art. 5°. “(...) configura violéncia doméstica e familiar contra a mulher qualquer
acdo ou omissdo baseada no género (...)":

| - no d&mbito da unidade doméstica (...)

(Ex: agregados, empregada doméstica)

Il - no d&mbito da familia (...)

(N&o necessita coabita¢do) (Ex: irm&, mde, sobrinha)

Il - em qualquer relag&o intima de afeto |...)

(Ex: amante, ex-namorado, “ficante”).

Formas de violéncia - Lei Maria da Penha (Lei n° 11.340/2006).

Art. 7° da Lei:

1) Violéncia fisica: lesdo corporal / feminicidio;

2) Violéncia psicolégica: stalking® (perseguicdo contumaz), humilhagdo,
manipulagdo, constrangimento, ameaga, violagdo de sua intimidade, divulgagdo
de fotos intimas (art. 218-C, do CP), diminui¢do da autoestima;

3) Violéncia sexual: estupro;

4) Violéncia patrimonial: dano, furto;

5) Violéncia moral: injuria / calunia / difamagdo.




IV- VIOLENCIA CONTRA CRIANCAS E ADOLESCENTES

A violéncia contra criangas e adolescentes apresenta-se de diversas formas, tanto que
um sintoma ou sinal isolados, ndo permite afirmar a ocorréncia, mas que poderd causar
sequelas fisicas e psiquicas.

Formas de violéncia:

Abuso fisico (contusdes, queimaduras, ferimentos, marcas e etc.);

Abusos psicoldgicos;
e Abuso sexual;

Negligéncia;
Abandono.

ESTATUTO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE LEI N.” 8.069, DE 13 DE JULHO DE 1990

LEI N° 14.344, DE 24 DE MAIO DE 2022 - Lei Henry Borel

Art. 2° Configura violéncia doméstica e familiar contra a crianga e o adolescente
qualquer acdo ou omissdo que lhe cause morte, les&o, sofrimento fisico, sexual,
psicolégico ou dano patrimonial:

| - no &mbito do domicilio ou da residéncia da crianga e do adolescente,
compreendida como o espago de convivio permanente de pessoas, com ou sem vinculo
familiar, inclusive as esporadicamente agregadas;

Il - no dmbito da familia, compreendida como a comunidade formada por individuos
que compdem a familia natural, ampliada ou substituta, por lagos naturais, por
afinidade ou por vontade expressa;

Il - em qualquer relagdo doméstica e familiar na qual o agressor conviva ou tenha
convivido com a vitima, independentemente de coabitag¢do.



http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2014.344-2022?OpenDocument

V - VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA A PESSOA IDOSA

As pessoas idosas tornam-se vulnerdveis & violéncia doméstica e familiar na
medida em que necessitam de maiores cuidados fisicos ou apresentar
dependéncia fisica ou mental.

Quanto maior a dependéncia, maior o grau de vulnerabilidade. O convivio

familiar estressante e cuidadores despreparados agravam a situagdo.

Formas de violéncia:

Abuso fisico (contusdes, queimaduras, ferimentos, marcas e etc.);
Abusos psicoldgicos;

Abuso sexual;

Negligéncia;

Abuso financeiro;

Abandono.

ESTATUTO DA PESSOA IDOSA - LEI N° 14.423, DE 22.7.2022

Art. 99. Expor a perigo a integridade e a saude, fisica ou psiquica, da pessoa
idosa, submetendo-a a condigdes desumanas ou degradantes ou privando-a de
alimentos e cuidados indispensdveis, quando obrigado a fazé-lo, ou sujeitando-a
a trabalho excessivo ou inadequado.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2022/Lei/L14423.htm

VI - VIOLENCIA CONTRA PESSOAS COM DEFICIENCIA

Qualquer tipo de discriminagdo ou maus-tratos para com pessoas com
deficiéncias é crime previsto na Lei 7.853/85 com pena de 1 a 4 anos de reclusdo
e multa.

Formas de violéncia:

e Abuso fisico (contusdes, queimaduras, ferimentos, marcas e etc.);
o Abusos psicolégicos;

e Abuso sexual;

» Negligéncia;

e Abuso financeiro;

e Abuso medicamentoso;

* Violagdo civil;

e Abandono.

LEI N° 13.146, DE 6 DE JULHO DE 2015. ESTATUTO DA PESSOA COM
DEFICIENCIA

Art. 50 A pessoa com deficiéncia serd protegida de toda forma de negligéncia,
discriminagdo, exploracdo, violéncia, tortura, crueldade, opressdo e tratamento
desumano ou degradante. Pardgrafo unico. Para os fins da protecdo sdo
considerados especialmente vulnerdveis a crianga, o adolescente, a mulher e o

idoso, com deficiéncia.




VIl - CANAIS DE DENUNCIA E REGISTRO DE OCORRENCIA

A denuncia deverd ocorrer de imediato ou em até 24h00 do fato.

O 197

Policia Civil

O 100 O 181

Central Atendimento SP

Recebe, analisa e encaminha
denuncias contra violagcao dos
diretos das mulheres, criancas

e adolescentes.

O 180

Central de

Denulincia anénima. Somente para denuncia.

O 190

Policia Militar

O 153

Atendimento a Mulher

Para escuta e acolhida
qualificada as mulheres em
situagao de violéncia.

Para situacoes de emergéncia
e de socorro rapido.

Guarda Civil Municipal

Para denuncias, ocorréncias e
para mulheres que estao sob
medida protetiva da Lei Maria

da Penha.

DDM On-line (Delegacia de Defesa da Mulher)

www.delegaciaeletronica.policiacivil.sp.gov.br

As mulheres vitimas podem, registrar o boletim de ocorréncia de maneira on-line e também ¢é
possivel solicitar medida protetiva de urgéncia.

DDM (Delegacia de Defesa da Mulher)

No Estado de SP existem 140 Delegacias especializadas para o atendimento das mulheres vitimas
de violéncia doméstica e familiar, sendo 11 delas abertas 24 horas, 7 dias por semana, incluindo
feriados (7 na capital, uma em Santos, uma em Sorocaba, uma em Campinas é uma em Barueri).

Nos municipios onde n&o houver Delegacia de Defesa da Mulher, a delegacia existente deverd

prestar o atendimento da mulher vitima de violéncia doméstica.

*Vide pdgina 13 desta cartilha, os enderegos das Delegacias de Defesa da Mulher (DDM).


http://www.delegaciaeletronica.policiacivil.sp.gov.br/

VIIl - ENFRENTANDO A VIOLENCIA DOMESTICA
E FAMILIAR NO CONDOMINIO

Existe um conjunto de agdes que podem ser tomadas em casos
ou indicios de violéncia doméstica e familiar contra mulheres,
criangas, adolescentes ou pessoas idosas em suas unidades

condominiais ou has dreas comuns.

E importante entender que a intervencéo ou ajuda néo deve
provocar um dano maior e que também deve-se respeitar o
tempo, o ritmo e as decis@o da pessoa/vitima.

Ao sofrer violéncia, cada um lida com a situagdo de maneira
diferente e muitas vezes o fator de pedir ou aceitar ajuda n&o
significa que a pessoa estd em condi¢des de colocar em pratica
devido aos efeitos da violéncia sobre sua saide mental.

Importante:

MEDIDA PROTETIVA OU PROIBICAO DE ADENTRAR
NO CONDOMINIO/UNIDADE.

O (a) morador (a) deve informar ao (&) sindico (a),
caso tenha alguma medida protetiva ou proibic&o de
que o cdnjuge, companheiro, namorado, filhos, familiar
e etc. ndo poderd adentrar no condominio/unidade, e
o (a) sindico (a) deverd avisar imediatamente ao (&)
zelador (a) / portaria para barrar estes acessos,
incluindo cancelar os registros de biometrias,
reconhecimento facial, entre outros, nos controles de
acessos de pessoas e veiculos.
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IX - SOU FUNCIONARIO (A) DO CONDOMINIO,
COMO POSSO AJUDAR?

(1) Ligue 190 - Policia Militar
€ Intervenha na medida do possivel, sem colocar a sua vida em risco.
© Avise a ocorréncia ao representante legal do condominio (sindico);

Atitudes simples mostram ao agressor que a comunidade estd vigilante:

e Ouviu gritos ou barulhos estranhos?

e Interfone na unidade e pergunte se estd tudo bem.

e Viu pela cdmera de seguranca uma briga no elevador? Chame ou
pare o elevador, intervenha na medida do possivel sem colocar a sua
vida em risco.

e Caso consiga resgatar a vitima, leve-a para um local seguro e
discreto até a chegada da policia.

A Policia Militar foi acionada?
e Facilite o trabalho da Policia e permita a entrada no Condominio e
acesso a imagens e outras informagdes que vierem a ser solicitadas.

O Ligue 197 - Policia Civil
e Faca denuncia andénima (sem a necessidade de registrar boletim de

ocorréncia).

Ou denuncie em algum dos canais acima.




X - SOU MORADOR (A),
COMO POSSO AJUDAR?

© Ligue 190 - Policia Militar

©) Intervenha na medida do possivel, sem colocar a sua vida em risco.

©Avise a portaria / zelador ou representante legal do condominio
(sindico) a ocorréncia.

Atitudes simples mostram ao agressor que a comunidade estd vigilante:

e Ouviu gritos ou barulhos estranhos?

e Interfone na unidade e pergunte se estd tudo bem.

e Caso consiga resgatar a vitima, leve-a para um local seguro e
discreto até a chegada da policia.

A Policia Militar foi acionada?
e Solicite ao zelador / portaria para facilitar o trabalho da Policia e
que permita a entrada no Condominio.

O Ligue 197 - Policia Civil
Ligue 181 - Dique Dentincia
Faca denuncia anénima (sem a necessidade de registrar boletim de

ocorréncia).

11
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X1 - SOU SINDICO (A),
COMO POSSO AJUDAR?

© Ligue 190 - Policia Militar
€ Intervenha na medida do possivel, sem colocar a sua vida em risco.

Atitudes simples mostram ao agressor que a comunidade estd vigilante:

 Ouviu gritos ou barulhos estranhos?

Interfone na unidade e pergunte se estd tudo bem.

Viu pela cémera de seguranga uma briga no elevador?

Chame ou pare o elevador, intervenha na medida do possivel sem colocar a sua vida
em risco.

e Caso consiga resgatar a vitima, leve-a para um local seguro e discreto até a
chegada da policia.

OA Policia Militar foi acionada?
 Facilite o trabalho da Policia e permita a entrada no Condominio e acesso a
imagens e outras informagdes que venham a ser solicitadas.

Ligue 197 - Policia Civil

* Faca dendncia anénima (sem a necessidade de registrar boletim de ocorréncia).
Ligue 181 - Dique Dentncia

* Faga denuncia anénima (sem a necessidade de registrar boletim de ocorréncia).
Ligue 100 - Central Atendimento

* Recebe, analisa e encaminha denuncias contra violag&o dos diretos das mulheres,

criangas e adolescentes.
» Denuncia com a necessidade de registrar boletim de ocorréncia.

Ou denuncia em algum dos canais acima. !
° [ ]
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Xll - DDM (DELEGACIA DE DEFESA DA MULHER)
FUNCIONAMENTO 24H00 NO ESTADO DE SAO PAULO

CAPITAL - SAO PAULO
1° DDM - Centro

Rua Vieira Ravasco, 26 - Cambuci
Fone: (11) 3275-8000

2° DDM - Zona Sul
Avenida Onze de Junho, 89, Vila Clementino
Fone: (11) 5084-2579 / 5081-5204

4° DDM - Zona Norte
Avenida Itaberaba, 731, 1° andar, Freguesia do o)
Fone: (11) 3976-2908

5° DDM - Zona Leste
Rua Dr. Coryntho Baldoino Costa, 400 - Parque S&o Jorge
Fone: (11) 2293-3816 / 2941-9770

6° DDM - Zona Sul
Rua Padre José de Anchieta, 138 - Santo Amaro
Fone: (11) 5687-4004

7° DDM - Zona Leste
Rua Sdbbado D'Angelo, 64-A, ltaquera
Fone: (1) 2071-4707 / 2071-3488

8° DDM - Zona Leste
Avenida Osvaldo Valle Cordeiro, 190, Jardim Marilia
Fone: (11) 2742-1701

DDM - BARUERI - SP
Avenida Sebasti&o Davino dos Reis, 756 - Jardim Tupanci
Fone: (11) 4198-3145

22 DDM - CAMPINAS - SP
Rua Ferdinando Panattoni, 590 - Jd. Pauliceia
Fone: (19) 3227-0080 / 3229-1894

DDM - SANTOS - SP
Rua Dr. Assis Correa, 50 - Altox - Gonzaga
Fone: (13) 3232-1510

DDM - SOROCABA - SP
Rua Caracas, 846 - Parque Campolim
Fone: (15) 3232-1417

(I



https://www.google.com/search?q=endere%C3%A7o+das+ddm+24+horas+em+s%C3%A3o+paulo&rlz=1C1GCEU_pt-BRBR1035BR1035&ei=rUl_ZOXaFcPf1sQP87md2A4&ved=0ahUKEwil5eWP9K7_AhXDr5UCHfNcB-sQ4dUDCA8&uact=5&oq=endere%C3%A7o+das+ddm+24+horas+em+s%C3%A3o+paulo&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIKCAAQRxDWBBCwAzIKCAAQRxDWBBCwAzIKCAAQRxDWBBCwAzIKCAAQRxDWBBCwAzIKCAAQRxDWBBCwAzIKCAAQRxDWBBCwAzIKCAAQRxDWBBCwAzIKCAAQRxDWBBCwA0oECEEYAFAAWABgwAdoAXABeACAAQCIAQCSAQCYAQDAAQHIAQg&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?rlz=1C1GCEU_pt-BRBR1035BR1035&tbs=lf:1,lf_ui:2&tbm=lcl&q=endere%C3%A7o+das+ddm+24+horas+em+s%C3%A3o+paulo&rflfq=1&num=10&sa=X&ved=2ahUKEwi50veI967_AhV7qZUCHbGvBQEQjGp6BAg9EAE&biw=1350&bih=588&dpr=1
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